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As Expectativas

!

Definicao: modos de categorizar as
indicios e das

pessoas atrave
informacgoes, ndo o seu
comportamento s suas atitudes.




as expectativas -
o:

Processo de forma

Ao ver uma
pessoa de
toga preta

A partir desta
categorizag¢ao,
desenvolvo um conjunto Concluo : que é

de expectativas
relativamente ao seu
comportamento e
atitudes.

advogado ou juiz




Formagao da Expectativas:
Inducao / Deducao

Neste processo estao envolvidas duas operacgoes:

4

. PercentilllG toaa ‘ A inclusdo da pessoa
Inducao P& g numa categoria social

preta
Juiz
Advogado
b A partir da categoria ‘ Esperamos um
Deducao atribuida conjunto de

: comportamentos
Juiz
Advogado



Expectativas




Expectativas: estatuto e papel

Em cada grupo social a que pertencemos, assumimos
diferentes papéis e estatutos. Estes determinam as
expectativas comportamentais entre os individuos do

mesmo grupo.
Grupo:
Grupo:
Escola
Grupo:
Profissional

Grupo:
Desporto



Expectativas:

=Marido/mulher
=Médico/paciente
=Pais/filhos
"Empregados/patroes

Papel — ex. Paismp Filhos
-Devem cumprir as regras
iImpostas, colaborar nas

tarefas familiares, estudar
e tirar boas notas,
respeitar os pais,etc.

estatuto e papel

Papel:
conjunto de

obrigacoes e
comportamentos que
os outros esperam de

nos




Expectativas:

sMarido/mulher
=Médico/paciente
=Pais/filhos

"Empregados/patroes

Estatuto - ex; Filhos »PCIIS
- Devem
dar

alimentar,
estimular, educar, etc.

proteger,
carinho,

estatuto e papel

Estatuto:
conjunto de
comportamentos que
esperamos dos
outros(sao os nossos
direitos




O Efeito dc‘pechﬁvas

Rosenthal (1968) desenvolveu
uma experimentagcao sobre o
efeito das expectativas dos
professores relativamente aos
alunos e respectivas
consequéncias no processo de

aprendizagem.




Efeito das Expectativas
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Efeito das Expectativas

Auto-realizagao das profecias.
Efeito de Pigmaleao.
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Efeito das expectativas :
Efeito de Rosenthal

Tem 3 componentes:

“Os alunos a quem se depositam altas expectativas
fendem a apresentar progressos.”

“Os dalunos em qguem nao se depositam boas

expectativas tendem a sair-se menos bem do que o

1° grupo.”
N e

“Os alunos que fazem progressos conirariando as
expectativas do professor sao vistos negativamente
por este.”




Rosenthal realizou mais 345 investigacoes,
mas apenas pode concluir que:

Ha uma relagdo directa entre as
expectativas positivas e os progressos dos
alunos. (embora este processo seja inconsciente

O efeito que as expectativas negativas podem ter /
| nos resultados dos alunos.







femos atitudes ou efectuamos avaliagoes

acerca de:

J->S0RY Estado
A.rr.ngos Familia
Vizinhos Escola

familiares

Politicos
Mé‘os
Advogados
Policias
Politicas
Com dores Religiosas
Filosoficas

Automoveis
Electrodomeésticos



Atitudes

Situacao Grupo Acontecimento

Favoravel Desfavoravel



As atitudes sao relativamente estaveis e duraveis:

Ainda que possam mudar encontramos frequentes exemplos de pessoas que
mantém o mesmo ponto de vista toda a vida:

Ex: crencga religiosa / clube desportivo / Convicgdo politico-partidaria.

As atitudes sao aprendidas:
No processo de socializagcdo (familia, amigos, professores, meios de
comunicagado social, etc).

As atitudes influenciam o comporiamento das pessoas:
Se uma pessoa tem uma atitude firme acerca da pena de morte, nao vai
viajar para um pais que a tenha legalizado.




Atitudes

Ar l; l I “QE == = = =» Comportamento
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Atitudes e Comportamento

@ Uma vez que as atitudes nao sao
directamente observaveis temos que as
inferir dos comportamentos.

Se soubermos que uma pessoa tem uma atitude
negativa face ao tabaco, podemos prever o seu

WSSl comportamento.

Zona de Fumadores

Zona de Nao Fumadores



Atitudes e Comportamento

@ Uma vez que as atitudes nao sao
directamente observaveis temos que as
inferir dos comportamentos.

Observando o comportamento de alguém face a

uma situagcao podemos prever a atitude subjacente.

Zona de Fumadores

Zona de Nao Fumadores
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Atitudes

Informacoes

‘ Este processo

explica diferentes
interpretacgoes face

ao mesmo
acontecimento.




COMPONENTE
COGNITIVA

COMPONENTES DAS ATITUDES
Atitudes acerca da SIDA

COMPONENTE
AFECTIVA

COMPORTAMENTAL

CRENCAS E
PENSAMENTOS
ACERCA DE

ALGO.

“A SIDA E UMA
DOENCA FATAL”"

SENTIMENTOS E
REACCOES
EMOCIONAIS

ACERCA DE ALGO.

“TENHO PAVOR DE
CONTRAIR A
DOENCA”

COMPONENTE

FAZER ACERCA DE

O QUE ESTAMOS
PREDISPOSTOS A

ALGO.

“VOU ALTERAR OS
MEUS HABITOS
SEXUAIS”




DISSONANCIA COGNITIVA

Nem sempre as nossas atitudes sao

consonantes com (o) NOSSO
comportamento:
EX:
////
e

.



DISSONANCIA COGNITIVA

Leon Festinger, psicologo social (1957)
foi o criador da

Ha dissondncia cognitiva quando
vivenciamos uma incompatibilidade
(dissonancia) entre as nossas atitudes
O hosso comportamento.




S FUMAR
PREJUDICIAL
ATITUDE ) PARA A SAUDE

DEIXElI DE FUMAR

NAO ACREDITO
QUE FUMAR SEJA
ASSIM TAO MAU
PARA A SAUDE

NAO VOU
DEIXAR DE
COMPORTAMENTO FUMAR




Formacao e Mudanca de Atitudes




Formacao e Mudanca de Atitudes

@ Observacao
@ |ldentificacao - de Modelos
@ Imitacao




